
個 人 情 報 保 護 宣 言 

（プライバシーポリシー） 

だいしんビジネスサービス株式会社（以下「当社」といいます）は、お客様からの信頼を第一と考え、個人 

情報の適切な保護と利用を図るために、個人情報の保護に関する法律（平成１５年法律第５７号）および金融 

分野における個人情報保護に関するガイドライン、その他の関係法令等を遵守するとともに、その継続的な改 

善に努めます。また、個人情報の機密性・正確性の確保に努めます。 

２００５年４月１日 

だいしんビジネスサービス株式会社 

１．個人情報とは 

本プライバシーポリシーにおける「個人情報」とは、「住所・氏名・電話番号・生年月日」等、特定の個 

人を識別することができる情報をいいます。 

２．個人情報の取得・利用について 

（１）個人情報の取得 

①当社は、あらかじめ利用の目的を明確にして個人情報の取得をします。また、当社業務の適切な業務運 

営の必要から、お客様の住所、氏名、電話番号、性別、生年月日などの個人情報の取得に加えて、大垣 

信用金庫（以下「金庫」といいます）からの受託業務に際して、お客様が金庫に提供する取引状況、資 

産、負債、収入（売上）、支出、その他決算書、青色申告書等に記載された次の事項等を取得をさせて 

いただくことがあります。 

ア．お客様が金庫の取引に際して各種申込書や契約書等にご記入いただいた事項 

イ．金庫の営業店窓口係や渉外係等が口頭でお客様から取得した事項 

ウ．ホームページ等の「お問い合わせ」等の入力事項 

エ．その他一般に公開されている情報等から取得しています 

（２）個人情報の利用目的 

当社は、ホームページ、当社窓口に掲示のポスター等で公表している次の業務に関する利用目的のため 

に個人情報を利用し、それ以外の目的には利用しません。お客様本人の同意がある場合、もしくは法令等 

により開示が求められた場合等を除いて、個人情報を第三者に開示することはございません。 

（業務内容） 

①金庫より委託を受けて下記の業務を行う。 

ア．現金の精査、整理業務及び現金等の集配、集金代行業務 

イ．重要書類、有価証券、通貨及び貴金属等の輸送管理業務 

ウ．広告宣伝用日用品雑貨、事務用機械器具の調達・管理業務 

エ．キャッシュカード、ローンカードの作成業務 

オ．債権書類精査管理業務 

カ．財務分析資料の作成業務 

キ．清掃業務 

ク．現金自動受入支払機の保守運行等の管理業務 

ケ．倉庫内における入・出在庫管理業務 

コ．金庫の業務に関し、必要となる調査並びに情報提供を行う業務 

サ．金庫の役職員向け福利厚生業務 

シ．集金業務



ス．以上各業務に付随または関連する一切の業務、およびその他金庫が営むことができる業務（今後取 

引が認められる業務を含む）のうち金庫が業務委託することができる業務 

（利用目的） 

①各種金融商品の口座開設等、金融商品やサービスの申込の受付のため 

②金融商品取引法等に基づく有価証券、金融商品等の勧誘、販売、サービス等の案内を行うため 

③犯罪による収益の移転防止に関する法律に基づくご本人様の確認等や、 金融商品やサービスを利用い 

ただく資格等の確認のため 

④預金取引や融資取引等における期日管理等、継続的なお取引における管理のため 

⑤融資のお申込や継続的なご利用等に際しての判断のため 

⑥適合性の原則等に照らした判断等、金融商品やサービスの提供にかかる妥当性の判断のため 

⑦お客様に対し、取引結果、預り残高、満期案内などの報告を行うため 

⑧与信事業に際して金庫が加盟する個人信用情報機関に個人情報を提供する場合等、 適切な業務の遂行 

に必要な範囲で第三者に提供するため 

⑨他の事業者等から個人情報の処理の全部または一部について委託された場合等において、 委託された 

当該業務を適切に遂行するため 

⑩お客様との契約や法律等に基づく権利の行使や義務の履行のため 

⑪市場調査ならびにデータ分析やアンケートの実施等による金融商品やサービスの研究や開発のため 

⑫各種お取引の解約やお取引解約後の事後管理のため 

⑬ダイレクトメールの発送等、金融商品やサービスに関する各種ご提案のため 

⑭金庫および金庫連結対象会社や提携会社等の商品やサービス等の各種ご提案のため 

⑮お客様の安全および財産を守るため、または防犯上の必要から、防犯カメラの映像を利用するため 

⑯商品に付随する懸賞品、特産品、その他贈答品等の送付に際して事業者等に委託するため 

⑰債権譲渡または証券化のため、または債権管理・回収等の目的のために債権譲渡先または証券化のた 

めに設立された特定目的会社等へ、必要な範囲内で情報提供するため 

⑱その他、お客様とのお取引を適切かつ円滑に履行するため 

（３）法令等による利用目的の限定 

①信用金庫法施行規則第１１０条等により、 個人信用情報機関から提供を受けた資金需要者の借入金返済 

能力に関する情報は、資金需要者の返済能力の調査以外の目的に利用・第三者提供いたしません。 

②信用金庫法施行規則第１１１条等により、人種、信条、門地、本籍地、保健医療または犯罪経歴につい 

ての情報等の特別の非公開情報は、適切な業務運営その他の必要と認められる目的以外の目的に利用・ 

第三者提供いたしません。 

３．個人情報の正確性の確保について 

当社は、お客様の個人情報について、利用目的の達成のために個人データを正確かつ最新の内容に保つよ 

うに努めます。 

４．個人情報の開示・訂正等、利用停止等について 

当社は、お客様の個人情報につき、お客様から開示・訂正・削除等のご請求（以下「開示等のご請求」と 

いいます）があった場合には、次のとおり対応させていただきます。 

（１）開示等のご請求はお客様からのお申し出があれば当社窓口にて受け付けます。 

（２）当社の所定の方法でなされた開示等の請求に対しては、それを開示することにより当社の業務の遂行に 

著しい支障を生じさせる場合を除き、遅滞なく対応させていただきます。 

（３）開示等のご請求は、お客様本人またはお客様から正式な委任を受けた代理人、未成年者や成年被後見人 

の法定代理人（以下これらを総称して「代理人」といいます）とします。 

（４）お客様および代理人であることを確認させていただくため、運転免許証等当社が指定する確認書類を提



出していただきます。このほか代理人からの開示等の請求に対しては、代理権限があることを証する委 

任状等の書類を提出いただきます。 

（５）開示等請求に対する回答は、書面によってご本人に対して行うものとします。ただし、法定代理人によ 

る開示等の請求があったときは、法定代理人に対して回答するものとします。 

（６）当社に対する開示等の請求をするには、所定の開示手数料を徴求させていただきます。 

５．個人情報の安全管理について 

当社は、お客様の個人情報の漏えい、滅失または毀損の防止その他の個人情報の安全管理のため、個人データ 

の安全管理措置を講じます。 

６．個人情報保護に関する質問・苦情・異議の申し立てについて 

当社は、個人情報の取扱いに係るお客様からの苦情処理に適切に取組みます。なお、当社の個人情報の取 

扱いに関するご質問・苦情の申し立てにつきましては、下記の相談窓口までご連絡下さい。 

［個人情報に関する相談窓口］ 

だいしんビジネスサービス株式会社 

郵便番号：５０３－０８２８ 

住 所：岐阜県大垣市恵比寿町１丁目１番地 

電話番号：０５８４－７５－６１０６ 

ＦＡＸ ：０５８４－８２－６８１１


